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Els socis gerents de llop-gestio de I'esport  apareixen en el diari MARCA en una entrevista en la qual analitzem alguns aspectes de
I'oferta i de la manera de fer de la nostra empresa. En la PLANIFICACIO ESTRATEGICA , la nostra empresa obre el seu ambit d’accio
territorial i 'amplia a tot I'estat espanyol, de manera que la publicaci6 d’aquesta entrevista s'orienta cap a aquest objectiu.

Aungust Tarraga y Albert Vimges gerentes de Llop bBestion Deportiva

“Trabajamos para dotar a los espacios
deportivos de un dinamismo gue
en ocasiones se ha perdido”

Llop Gestign Deportiva es una empresa de servicios deportivos con casi
diez ainos de experiencia a sus espaldas. Para conocer con mas detalle
cual es su labor, hablamos con August Tarrago y Albert Vinyes, gerentes

de la compaiia.

éCuando inicio su andadura Llop Ges-
tién Departiva?

A.T.: La empresa se constituyd en el
ano 2001 a partir de la experiercia que tan-
toAlbert como yo habiamos acumulade
en el mundo da los servicics departivas.
Hoy somos una firma consolidada que no
s6lo trabaja en Catalunya -donde naci-
s, sino queofrece sus servicios en todo
el territorio nacional.

aCual es su oferta actual?
AN.: Trabajamos para las administra-
ciones pliblicas locales, alas que ofrece-

mes un servicioglobal que incluye desde
la consultoria y el asesoramiento depor-
tive a lagestion de instalaciones y de ac-
tividades deportivas, Ademés, yenco-
laboracién con una empresa construchor
de gran solvencia, estamos en condicio-
nes de ir mas alla y ofrecer a los ayunta-
mientos tambien el disenoy la construc-
cidn de las instalaciones deportivas. De
este moda, si e cliente o desea, partien-
do de un terreno podemos hacer un tra-
bajo llave en mano que incluya la plani-
ficacion, la construccidn 'y la gestin de
esas instalaciones y de las actividades que
se realizan en ellas,

iCéme definirian la filosofia de trabajo
de Llop Gestion Deportiva?

AT.: Mugstra mision, definida en nues-
tra planificacion estratégica, mos posicio-
na come una "empresa que ofrecemas ser-
vicios deportives para administraciones

puiblicas, comprometiéndenis con los ob-
jetives de nuestros clientes y proparcio-
nandoles calidad, voluntad de servicio y
confianza”, La calidad continua se basa
en tratar de innovar constantemente en
todo aguello que ayude a mejorar la ges-
tion de las instalaciones y de sus activi-
dades. En cuanto a la confianza, procu-
rarnas estar siempre al lado del cliente para
conocer cudles son sus necesidades y como
podermes satisfacerlas, Eneste sentidoy
auncue el cliente directs es la adminis-
tracién, mantenemos un contacto per-
manerte con los usuarics de las instala-
clones para recoger sus opiniones y
sugerencias e incorporarlas, si es posible,
al dia adia de cada entoma.

£Es posible innewar en la gestion de ins-
talaciones?
AN Sinduda. De hecho, la razon de

ser de las empresas especializadas como
la nwestra es dotar a los espacios depor-
tives de un dinamisme que en ocasiones
= ha perdido, Merefieroa adaptarloa las
tendencias, a personalizar los servicics y
actividades que s llevan acabo... Logue
pretendemos con la innovacion es satis-
facer las necesidades cambiantes de los
usuarios para, de este modo, satisfacer
también a nuestros clientes.

éCuantas instalaciones gestiona su em=
presa en la actualidad?

AN, En laactualidad nuestra empre-
sa esta presente en 15 municipios y ges-
tionames total o parcialmente 22 instala-
ciones. Ennuestra planificacidn estratégica
nos proponemos llegar hastalas 30 insta-
laciomes enlos priximas 5 anosy ampliar
nuestro ambito ferritorial actual.

éCuales son los planes de future de Liop
Gestién Departiva?

A.T.: Creemcs que el mercado de los
servicios depertivos pam administracio-
nesestaen franca expansion y que, salvo
excepciones geograficas purtuales, ado-

i‘

lece e la falta de un tejido empresarial
especializado que sea capaz de represen-
far una alternativa viable para que las ad-
ministraciones externalicen este servicio.
Por eso hemos comenzado a presentamos

a concursos plblicos en todo el territorio
nacional y creemos que podemos con-
vertimos en lideres intelectuales del sec-
tor, B ello estamos trabajandoy espe-
rames  poder  demostrar  a las
administracicnes locales de tada Espana
ue disponemes de la experienciay el cor
necirmiento para conseguirle.
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llop-gesti6 de I'esport ha realitzat un seminari amb els carrecs amb responsabilitat per a desenvolupar la planificacié
estrategica, posar-la en comu i transmetre-la a tota I'organitzacio. llop-gestié de I'esport  defineix d’aquesta manera I'horitz6
on vol arribar com a empresa de serveis esportius, aixi com el cami per a arribar-hi.

En concret en el seminari es van desenvolupar la MISSIO, la VISIO i els VALORS de la nostra empresa i aixi mateix es
desenvolupa la PROPOSICIO DE VALOR amb la que pretenem dotar els nostres serveis per tal de satisfer els nostres clients
I usuaris.




llop-gestié de I'esport celebra un curs per al pers onal de contacte i atenci6 al public a L'Hospitalet de Llobregat.

llop-gestid de I'esport, dins del Programa de Formacié anual, ha realitzat a L’'Hospitalet de Llobregat un curs per a la millora
dels recursos de les persones que estan en contacte amb el public. Des del punt de vista que el “moment de la veritat” es
produeix quan els usuaris de les instal-lacions i serveis esportius contacten amb el personal d’atencio als clients i que és un
moment molt important per a la comercialitzacio i per a la fidelitzacid, s’ha programat aquesta accié formativa amb I'objectiu
de dotar de recursos, arguments i actituds davant de les diverses situacions que es poden produir en aquesta interaccio.

Aquest curs esta integrat dins del Pla de Formacio que llop-gestio de I'esport  desenvolupa anualment, amb el clar objectiu
de que la formaci6 doti de més coneixements i recursos les persones que hi assisteixen, augmenti el capital estructural de la
nostra empresa i ens permeti prestar serveis de millor i major qualitat per als nostres clients



llop-gestid de I'esport en els Cercles de Comparaci 0 Intermunicipals d’Esports de la Diputacio de Barc elona.

llop-gestio de I'esport  participa des de fa tres edicions en la implementacié dels Cercles de Comparacio Intermunicipals d’Esports :
programa promogut pel Servei de Programacié i el Servei d’Esports de la Diputacié de Barcelona. Aquest és un programa que estableix
un sistema d’informacio dels sistemes esportius i de les organitzacions municipals de I'esport dels municipis de més de 10.000 habitants
de la provincia de Barcelona. A més aquest programa també ajuda els municipis a introduir elements de millora en la gestio del sistema
esportiu que els permeti resoldre algun aspecte millorable. El podeu consultar en el web: http://www.diba.es/governlocal/cci.asp

La nostra empresa, conjuntament amb itik sl-consultoria de I'esport i el lleure, participem en les diferents fases del programa i
treballem colze a colze amb els 50 municipis participants. Durant el mes d’octubre s’han realitzat 4 tallers de la fase de millora on a més
de presentar els resultats dels indicadors del 2008, s’ha realitzat la fase de millora. EI mes de desembre es presentaran els resultats
finals i es presentara el llibre que anualment s’edita amb els resultats agregats i de cada municipi.



llop-gestié de I'esport presenta el Projectes serve  is Esportius en Petits Municipis de I’Alt Congost

El passat dijous 22 d’octubre, llop-gestié de I'esport va presentar el Projecte Serveis Esportius en Petits Municipis de I'Alt
Congost, encarregat per la Diputacio de Barcelona. L’acte es va realitzar a les dependencies de I'’Ajuntament de Centelles i va
comptar amb la preséncia de representants dels 8 municipis objecte d’estudi. Els municipis que han participat en el Projecte
Serveis Esportius en Petits Municipis de I'Alt Congost son: Aiguafreda, Balenya, Centelles, Figar6 — Montmany, Sant Marti de
Centelles, Seva, Tagamanent i Tona. El treball és una eina que ha permés detectar les mancances i fortaleses de cada
municipi, ha possibilitat que cada municipi conegui I'oferta dels municipis veins per tal d’aprofitar-ne els recursos i finalment
s’han definit les actuacions a dur a terme per oferir un servei esportiu municipal més ampli i adrecat a totes les franges d’edat.
Tot per assolir I'objectiu principal del projecte: contribuir a I'equilibri territorial mitjangant la cooperacié esportiva de proximitat
amb el mon local, reconeixent les especificitats dels petits municipis.



llop-gestié de I'esport  ha conclos amb éxit d’inscripcions els casals d’estiu municipals de Corbera de Llobregat i del Papiol.
En tots dos casos les inscripcions han superat les expectatives més optimistes i a més de concloure les activitats
programades amb tota normalitat i sense incidents, tant els nens i nenes com els seus pares i mares han transmes la seva
satisfaccio amb I'organitzacio i amb el personal que ha implementat els casals.

Un éxit d’organitzacio i gestié aixi com de satisfaccio dels usuaris que reforca la tenacitat de llop-gestio de I'esport per la
gestié de serveis de maxima qualitat.



llop-gestié de I'esport esta construint dues pistes de padel al CEM EI Papiol

llop-gestid de I'esport esta construint dues pistes de padel al CEM El Papiol per tal de complementar i millorar I'oferta per
als abonats a la instal-laci6 i per al conjunt de vilatans i vilatanes. Es construiran dues pistes de padel amb estructura de vidre
I amb gespa de darrera generacié que garantiran que El Papiol disposara d’'unes pistes de padel de la maxima qualitat i
prestacions.

Tothom qui ho vulgui podra llogar les pistes, fer-hi classes particulars i classes en grups a preus molt competitius i per a totes
les edats i nivells. Aixi doncs, a partir d’ara, tothom qui ho vulgui podra aprendre i gaudir del padel, esport molt divertit,
saludable i alhora molt adaptable a totes les edats i les prestacions de cadascu.



llop-gestié de I'esport ha guanyat el concurs per a la prestacié de serveis integral a les Piscines Mu  nicipals de
L’Hospitalet de Llobregat per als propers 6 anys.

llop-gestié de I'esport ha guanyat el concurs per a la prestacié de serveis integral a les Piscines Municipals de L’Hospitalet de
Llobregat per als propers 6 anys. Aguest concurs significa la gestio dels serveis de recepcio i atencid al client, de neteja,
manteniment, serveis esportius i tots els restant serveis relacionats de les Piscines Municipals.

Aquesta instal-laci6 compta amb dos vasos de piscina coberta, una piscina olimpica exterior, sales diverses d’activitats
dirigides i dues sales de fitness. Per als propers anys esta prevista una important inversio per part de I’Ajuntament de
L’Hospitalet que significaran un important canvi d'imatge i de prestacions de la instal-lacio.



