
 
 

Els socis gerents de llop-gestió de l’esport apareixen en el diari MARCA en una entrevista en la qual analitzem alguns aspectes de 
l’oferta i de la manera de fer de la nostra empresa. En la PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA , la nostra empresa obre el seu àmbit d’acció 
territorial i l’amplia a tot l’estat espanyol, de manera que la publicació d’aquesta entrevista s’orienta cap a aquest objectiu. 



 
 
llop-gestió de l’esport  ha realitzat un seminari amb els càrrecs amb responsabilitat per a desenvolupar la planificació 
estratègica, posar-la en comú i transmetre-la a tota l’organització. llop-gestió de l’esport  defineix d’aquesta manera l’horitzó 
on vol arribar com a empresa de serveis esportius, així com el camí per a arribar-hi. 
 
En concret en el seminari es van desenvolupar la MISSIÓ, la VISIÓ i els VALORS de la nostra empresa i així mateix es 
desenvolupà la PROPOSICIÓ DE VALOR amb la que pretenem dotar els nostres serveis per tal de satisfer els nostres clients 
i usuaris.  
 
 
 

     



 
 
 

llop-gestió de l’esport celebra un curs per al pers onal de contacte i atenció al públic a L’Hospitalet  de Llobregat. 
 

 
llop-gestió de l’esport,  dins del Programa de Formació anual, ha realitzat a L’Hospitalet de Llobregat un curs per a la millora 
dels recursos de les persones que estan en contacte amb el públic. Des del punt de vista que el “moment de la veritat” es 
produeix quan els usuaris de les instal·lacions i serveis esportius contacten amb el personal d’atenció als clients i que és un 
moment molt important per a la comercialització i per a la fidelització, s’ha programat aquesta acció formativa amb l’objectiu 
de dotar de recursos, arguments i actituds davant de les diverses situacions que es poden produir en aquesta interacció. 
 
Aquest curs està integrat dins del Pla de Formació que llop-gestió de l’esport  desenvolupa anualment, amb el clar objectiu 
de que la formació doti de més coneixements i recursos les persones que hi assisteixen, augmenti el capital estructural de la 
nostra empresa i ens permeti prestar serveis de millor i major qualitat per als nostres clients 
 

           



 
 
 

llop-gestió de l’esport en els Cercles de Comparaci ó Intermunicipals d’Esports de la Diputació de Barc elona. 
 
 
 
llop-gestió de l’esport participa des de fa tres edicions en la implementació dels Cercles de Comparació Intermunicipals d’Esports , 
programa promogut pel Servei de Programació i el Servei d’Esports de la Diputació de Barcelona. Aquest és un programa que estableix 
un sistema d’informació dels sistemes esportius i de les organitzacions municipals de l’esport dels municipis de més de 10.000 habitants 
de la província de Barcelona. A més aquest programa també ajuda els municipis a introduir elements de millora en la gestió del sistema 
esportiu que els permeti resoldre algun aspecte millorable. El podeu consultar en el web: http://www.diba.es/governlocal/cci.asp  
 
La nostra empresa, conjuntament amb itik sl-consultoria de l’esport i el lleure,  participem en les diferents fases del programa i 
treballem colze a colze amb els 50 municipis participants. Durant el mes d’octubre s’han realitzat 4 tallers de la fase de millora on a més 
de presentar els resultats dels indicadors del 2008, s’ha realitzat la fase de millora. El mes de desembre es presentaran els resultats 
finals i es presentarà el llibre que anualment s’edita amb els resultats agregats i de cada municipi. 
 
 



 
 
 
 

llop-gestió de l’esport presenta el Projectes serve is Esportius en Petits Municipis de l’Alt Congost 
 
 
El passat dijous 22 d’octubre, llop-gestió de l’esport va presentar el Projecte Serveis Esportius en Petits Municipis de l’Alt 
Congost, encarregat per la Diputació de Barcelona. L’acte es va realitzar a les dependències de l’Ajuntament de Centelles i va 
comptar amb la presència de representants dels 8 municipis objecte d’estudi. Els municipis que han participat en el Projecte 
Serveis Esportius en Petits Municipis de l’Alt Congost són: Aiguafreda, Balenyà, Centelles, Figaró – Montmany, Sant Martí de 
Centelles, Seva, Tagamanent i Tona. El treball és una eina que ha permès detectar les mancances i fortaleses de cada 
municipi, ha possibilitat que cada municipi conegui l’oferta dels municipis veïns per tal d’aprofitar-ne els recursos i finalment 
s’han definit les actuacions a dur a terme per oferir un servei esportiu municipal més ampli i adreçat a totes les franges d’edat. 
Tot per assolir l’objectiu principal del projecte: contribuir a l’equilibri territorial mitjançant la cooperació esportiva de proximitat 
amb el món local, reconeixent les especificitats dels petits municipis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
llop-gestió de l’esport ha conclòs amb èxit d’inscripcions els casals d’estiu municipals de Corbera de Llobregat i del Papiol. 
En tots dos casos les inscripcions han superat les expectatives més optimistes i a més de concloure les activitats 
programades amb tota normalitat i sense incidents, tant els nens i nenes com els seus pares i mares han transmès la seva 
satisfacció amb l’organització i amb el personal que ha implementat els casals.  
 
Un èxit d’organització i gestió així com de satisfacció dels usuaris que reforça la tenacitat de llop-gestió de l’esport per la 
gestió de serveis de màxima qualitat. 

 

 

          



 
 

llop-gestió de l’esport està construint dues pistes  de pàdel al CEM El Papiol 
 

 
llop-gestió de l’esport està construint dues pistes de pàdel al CEM El Papiol per tal de complementar i millorar l’oferta per 
als abonats a la instal·lació i per al conjunt de vilatans i vilatanes. Es construiran dues pistes de pàdel amb estructura de vidre 
i amb gespa de darrera generació que garantiran que El Papiol disposarà d’unes pistes de pàdel de la màxima qualitat i 
prestacions. 
 
Tothom qui ho vulgui podrà llogar les pistes, fer-hi classes particulars i classes en grups a preus molt competitius i per a totes 
les edats i nivells. Així doncs, a partir d’ara, tothom qui ho vulgui podrà aprendre i gaudir del pàdel, esport molt divertit, 
saludable i alhora molt adaptable a totes les edats i les prestacions de cadascú. 
 

     



 
 

llop-gestió de l’esport ha guanyat el concurs per a  la prestació de serveis integral a les Piscines Mu nicipals de 
L’Hospitalet de Llobregat per als propers 6 anys. 
 
 
llop-gestió de l’esport ha guanyat el concurs per a la prestació de serveis integral a les Piscines Municipals de L’Hospitalet de 
Llobregat per als propers 6 anys. Aquest concurs significa la gestió dels serveis de recepció i atenció al client, de neteja, 
manteniment, serveis esportius i tots els restant serveis relacionats de les Piscines Municipals. 
 
Aquesta instal·lació compta amb dos vasos de piscina coberta, una piscina olímpica exterior, sales diverses d’activitats 
dirigides i dues sales de fitness. Per als propers anys està prevista una important inversió per part de l’Ajuntament de 
L’Hospitalet que significaran un important canvi d’imatge i de prestacions de la instal·lació. 
 
 

     


